DMO TuURISMISTRATEEGIA 2023 - 2027

Harju-, Rapla-, Ldanemaa turismistrateegia
2023-2027

Eeldused millest Iahtusime:
Toome esile piirkonna thisosa. Valdime riigi ja
erinevate piirkondade tegevusplaanide ja
strateegiate dubleerimist;
Peamiseks fookuseks on koostd0 ja kogu piirkonna
Uhine atraktiivsuse tostmine;
Lahtume sihtgruppide ja tegevussuundade valikul
tegelikust voimekusest ja juba valjakujunenud
tugevustest;

\/Edukate otsuste aluseks on andmed ja nende
anallus.
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ALUSTADES TAUSTAST — VALDKONNA OLULISEMAD TRENDID

Koroonapandeemia on kill taandunud kuid rahvusvahelist
turismiari rasivad endiselt piirangud ja eelarvamused seoses
sodade ja majandusliku ebakindlusega

peame optimistlike ootuste asemel olema ka lahiaastatel valmis tegelema uute valjakutsetega ning kujundama
tulevikuvisioonid vastavalt hetkel valjajoonistunud trendidele, millest olulisemad on

REISIMISE PIIRKONNAD ON MUUTUNUD. Turismi taastumine algas lahinaabritest, kes eelistavad kiilastada
tuttavaid , atraktiivseid lemmiksihtkohti“;

SISETURISMIL ON OLULINE ROLL VALISTURISMI KOMPENSEERIMISEL. Siseturismil on oluline roll vilisturismi
kompenseerimisel. Seetdttu on turismiga seotud infovali vordselt oluline nii kohalike elanike kui turistide jaoks;

REISI PLANEERIMISE JA ETTEOSTMISE AEG LUHENEB. Reisiotsuste tegemisel lahtutakse jarjest enam viimase
hetke infost ja olukorrast

DIGIKANALITE ROLL SUURENEB. Digikanalitest saadud info on reisiotsuse tegemisel jarjest suurem. Eelnevatel
perioodidel domineerinud inimeselt inimesele soovituste olulisus on vahenemas;

KESTLIKKUS JA VASTUTUSTUNDLIK TURISM TAHTSUTUB. Kestlikkus ja vastutustundlik turism tahtsustub.

SIHTGRUPID MUUTUVAD. Turismi taastumine ei ole tihtlane ning osad valdkonnad ei pruugi taastuda endisele
tasemele (vanemaealiste sihtgruppide bussireisid, kruiisiturism, ariturism).

TURVALISUS !!! Oluliseks kriteeriumiks sihtkoha valikul pandeemiajargselt ja uues geopoliitilises olukorras on
saanud turvalisus.



ALUSTADES TAUSTAST — VALDKONNA OLULISEMAD TRENDID

Piirkonna turismi arendamisel on oluline arvestada tanaseks
valjakujunenud tausta piirkonnas kohapeal

Trendidele lisaks on oluline arvestada ka piirkonda tausta ja valjakujunenud olukorraga:
PIIRKONDA EI VAADELDA KUI TERVIKUT, sellel puudub Ghine kuvand ja Ghendaja;

KULASTAJAD EI ERISTA HALDUSJAOTUSI ja ei suuda ka objektide puhul tipsustada mis piirkonnas need asuvad.
Keeruline on naiteks maaratleda Harjumaa piiri Ladane-Virumaaga ja Raplamaa piiri Jarvamaaga, samuti

Laanemaa piiri Parnumaaga;

PEAMINE KULASTAJA ON LUHIAJALINE SISETURIST. Kiilastajad on suuremas osas Eestist parit puhkuse
eesmargil reisijad, kellest vaid vaiksem osa 66bib sihtkohas — nii tasulistes majutusettevotetes kui ka tasuta

(sobrad tuttavad) voimalusi kasutades;

OOBIMISEGA KULASTAJATEL PUUDUB UHINE PROFIIL. Odbimisega kiilastajad jagunevad piirkonnas
ebalhtlaselt ja neid puudub UGhtne sotsiaaldemograafiline profiil;

PEAMINE MOTIIV KULASTUSEK ON SUNDMUS VOI ERIHUVI. Kiilastajate peamiselt eristuv reisi motivatsioon
on stindmus voi spetsiifiline erihuvi.



ALUSTADES TAUSTAST — PIIRKONNA PEAMINE KULASTUSPOHIJUS

Vaartuspakkumise loomiseks |dpptarbijale on oluline hinnata, mis
on piirkonnas eristuvat

Kultuur - Lai valik kultuuriGritusi Valge
Daami Aeg, Porikuu Festival, Hard
Rock Laager, Marjamaa Folk,

Rapla Kirikumuusika Festival,
Kunstisuve festival,

Arvo Pardi Keskus,

Kohalik disain ja parandkultuur,
Mdisad, kirikud ja arhitektuur.

Aktiivne eluviis - Erinevad sportlikud
tegevused kogu piirkonnas:

Golf (Niitvalja, Joelahtme, Rae);
Suusatamine (Aegviidu/Korvemaa);
Jalgrattasport; Discgolf; Kuusiku
lennuvalja langevarjuhipped.

Toit
Rahvusvaheliselt tunnustatud

toitlustuskohtade valik (N: Maidla
restoran Soo, O6biku

Gastronoomiatalu jne)
toidu ja veiniga seotud festivalid,
OTT muugipaevad.

Loogastus

»Spa-d“ Hestia Haapsalu, Fra Mare,

Laulasmaa, Viimsi;
Haapsalu kuurort
Rannad, Promenaadid.

Arikliendi seminari ja konverentsiturism

Looduses liikumine
Matkarajad,

linnuvaatlus sh Matsalu
Joad (Jagala), Rabad, Mukri
rabatorn,

rannik, pangad, vaikesaared,
Varbola linnus,

merendus ja sadamad.

Motohuvi

Laitse RallyPark

MOMU Mootorispordi muuseum,
Rapla kardirada,

Ameerika autod

Tagadi motoklubi ja laat

Erilised seminaripaigad, N:Laitse rallipargi konverentsisaal



OLULISEMAD VALJIAKUTSED — MIDA PEETAKSE OLULISIMAKS PIIRKONNA TURISMI ARENDAMISEL

Mida peab Harju-, Rapla- ja Ladnemaa DMO koostoos oma
partneritega esmajarjekorras arendama, et jarjest tihenevas
konkurentsikeskkonnas edu saavutada

PIIRKONNA TURISMIINFO ESITLUS

- Puudub piirkonna lihtne infovili - Info piirkonna atraktiivsete voimaluste kohta on puudulik ja raskesti leitav, teave on
kildudena lahustunud erinevatesse kanalitesse ja kodulehtedele;

- Kohalikel elanikel ja turismiettevotjatel puudub hea ililevaade, mida piirkonnas pakutakse, et motiveerida turiste siin kauem

ja kvaliteetsemalt aega veetma.
- Valjakutse nii kohalike kui turistide jaoks on ligipadsu ja transpordi info esitlus (viidad, parkimine jne)

MOJUSAM TURUNDUSTEGEVUS

- Piirkonna atraktiivsuse tostmine turundustegevuste abil;

- Kdalaliste jaoks pole piirkond tihtne ja loogiline, vaja on leida lahendus piirkonna siisteemseks esitlemiseks.

- Turismisektori digitaalse turunduse kompetentsi tase on ebaiihtlane; Paljud vaikeettevotjaid vajavad tuge, kuidas digi- ja
sotsiaalmeediat paremini dra kasutada;

PAREM TEENINDUSE TASE JA TAPSEMAD KLIENDITEEKONNAD
- Puudub llevaade, kus turistid piirkonnas liiguvad ja positiivseid kogemusi saavad;
- Tahelepanu vajab klienditeekondade ebalihtlane teenustega kaetus ning lliingad korrektses teenustega seotud Informatsiooni

esitlemises;
- Jatkuvaks valjakutseks on piirkonna atraktiivsuse sisuline tdostmine ehk rohkem lahendusi ,,miks piirkonda kiilastada?“;
- Vajadus tootajate/personali professionaalsuse tostmise osas.

PIIRKONDLIKU TURISMITEGEVUSE AKTIIVNE JUHTIMINE

- Arengu keskmes peavad olema kiilastajakogemus ning piirkondade Ulesus. Senistel ajalooliselt valjakujunenud
turismiorganisatsioonidel puuduvad vdimalused tervikliku arenduse |abiviimiseks. Oluline on osapoolte ihendamine ja
koostdo korraldamine Ghiste valjakutsete lahendamiseks.

- Seniajani tegutsenud turismiorganisatsioonidel on piiratud vahendid (projektipdhisus!) ja voimekus tervikliku arengu
tagamiseks.



a EESMARGID JA FOOKUS

Piirkonna turismistrateegia laiemalt keskendub piirkonna
atraktiivsuse suurendamisele

Piirkonna atraktiivsuse ja konkurentsivoime suurendamine on ambitsioonikas eesmark. Saame olla selles
edukad vaid oma piiratud ressursse fokuseerides, partnerorganisatsioone parimal moel voimestades ja
koost66d arendades.

Peamine eesmark, mida soovime saavutada, on piirkonna atraktiivsuse ja konkurentsivbime parandamine, mida

saab moodta labi turismiga seotud tulu kasvu.

DMO- funktsioonidest lahtudes saab see olla aga pigem teisel tasandil olev eesmark, sest esimesel strateegia
perioodil on DMO-| vaja oma kasulikkust osapooltele pohjendada ja vajalikud toetusstisteemid parimal moel
praktikas juurutada.

Seetdttu on esmaseks eesmargiks partnerite rahulolu pakutud toetusega, mida saame modta rahulolu uuringu
tulemusena.

Lisaks peaks taustal paranema ka kiilastajate kogemus, mida saab samuti hinnata rahulolu uuringu tulemuste
pohijal.

Tegevuste edukust suures plaanis méodab turistide kulutuste kasv, kuid piirkonna tegevustes peame

esimesel strateegia perioodil keskenduma osapoolte rahulolu hinnangutele.




e HUVIGRUPID JA SIHTRUHMAD

Esmane fookus on suunatud turismivaldkonna tegevusele soodsa
pinnase loomisele

Esmase sihtauditooriumi moodustavad turismivaldkonna ettevotted ja organisatsioonid, kes on oma tegevuse

suunanud piirkonda kilastavate sise- ja valisturistide teenindamisele vdi selle korraldamisele. Siia kuuluvad
klienditeekondi toetavad partnerettevdtted ja organisatsioonid ning ka kohalikud elanikud.

Lopptarbija sihtauditooriumi osas on DMO-I vaid toetav roll:
Makrotasandil eristame kahte suuremat I6pptarbijate sihtauditooriumi:
(1) potentsiaalsed siseturistid ja

(2) potentsiaalsed valisturistid

Lopptarbijate sihtgrupid moodustuvad atraktiivse huvi alusel ja nende kaivitamiseks on meil vdimalik voimestada
sindmuseid, mis suure tdenaosusega kulastajaid kaivitavad ja millega koos on voimalik tutvustada piirkonda
laiemalt. Ehk siis segmendid, kellele Iahenemisel on kdige reaalsem saavutada esmaseid tulemusi eesmarkide poole

liilkumisel. Need on (1) huvipohised sihtgrupid siseturul ning (2) valitud huvipdhised sihtgrupid kokkulepitud
valisturgudel.

Jargnevalt on kasitletud kdikide makrosegmentide jagunemist segmentideks ja sihtgruppideks tapsemalt. Eraldi on
esile toodud sihtgrupid, kellele suunatakse peamine fookus.



HUVIGRUPID JA SIHTAUDITOORIUM — PARTNERID ESMANE FOOKUSENA

Turismivaldkonna voimestamine on DMO esmane prioriteet
ja seotud sihtgrupid moodustavad peamise fookuse

[ Turismivaldkonna partnerid

Turismiettevdtjad Kolmas sektor Koostoopartnerid Elanikud
Leader
tegevusriihmad




e HUVIGRUPID JA SIHTAUDITOORIUM — LOPPTARBIJA VAADE

Lopptarbija sihtgruppidele lahenemisel on DMO-| kaudsem

toetav roll

Potentsiaalsed kiilastajad

Ariturismi suund

. Suusatamine ... )

y

[ Spordiliritustest

osavott
N
1. Siseturistide valik toimub peamiselt huvipdhiselt — otsime ja valime atraktiivseid turismi
kaivitavaid sindmusi ja objekte ning kasutame neid ara turistide huvi véimendamiseks
2. Valisturistide eelvalik toimub sihtturgude eelvalikust lahtudes. Erandjuhul saame vastavalt
konkreetse Urituse atraktiivsusest valisturistidele teha sihturgude osas erandeid
J

\/ \/ N v
N\ \
. ~n . . Spetsiifiline
Kultuurihuvi Loogastus ja toit Loodushuvi P ) MICE
huviala
J J
q . q ™ q 4
K"ontserdld, 'j_OOdU_Ses Motohuvi EttevOtete
sindmused, Spa-d liilkumine, r s
festivalid matkamine tootajad
\ \ 7 \ o Merendus >
4 . ( A 4 ”
Arhitektuur, ) _ 7 = 2 Urituste
muuseumid Toit Linnuvaatlus Aktiivsus, N .
/ | ~ kiilastajad
_disain, kunst \ y L ) Jalgrattasoit, L

Arikliendi sihtgrupid
nii sise- kui
valisturul kujunevad
Urituste sisu
pohiselt



0 VAARTUSPAKKUMINE — MIS SEE ON

Vaartuspakkumine loob aluse nii arenduste kui kommunikatsiooni
valikutele

Vaartuspakkumine Iopptarbijale on kombinatsioon sihtauditooriumi ootustest ja meie poolt koosto6s
partneritega pakutavatest vaartustest.

Vaartuspakkumine loob stabiilse keskuse, mis tagab siisteemsed taktikalised tegevused. Samuti maaratleb
vaartuspakkumine brandi lubaduse ja eristuvuse.

Vaartuspakkumise koostamisel on oluline arvesse votta erinevaid sihtauditooriumi otsustuskriteeriume.
Teiseks on oluline nendele ootustele lahenduste teostatavus ning kvaliteet.

Optimaalne on seesugune vaartuspakkumine, mis katab sihtriihma ootused ja loob vaartust koigile
osapooltele.

Vaartused partnerite sihtgrupi osas on eraldi osapooltega kokku lepitud ja nendest lahtutakse nii

koostoo arendamisel kui ka kommunikatsioonis
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0 VAARTUSPAKKUMINE LOPPTARBIJATELE

Piirkonna vaartuspakkumine ldpptarbijatele ehk kilastajatele on
edaspidi partneritega koostoos tehtavate arenduste keskmes

Vaartus 1:

Huvitav, ponev spetsiifilise erihuviga seotud siindmus /

kuilastusobjekt, Huvitav, pdnev
spetsiifilise erihuviga seotud

siindmus / kulastusobjekt,

e Palju ponevaid sindmusi ja erinevaid kilastusobjekte
* Erinevatele huvidega sihtgruppidele suunatud

Vaartus 2:

Lihedal ja lihtne - Pealinnast vaid 1 tunni kaugusel ja Lihtsalt Iahedal
lihtsalt kiilastatav Pealinnast vaid 1
* Lihtsalt ligipadsetav erinevate transpordilahendustega tunni kaugusel ja

* Vaid 1 tunni kaugusel, mis voimaldab ka kilastusi ilma HEElE L EEEi

pikema planeerimiseta
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0 VAARTUSPAKKUMINE PARTNERITE KOOSTOO ALUSENA

Partneritevahelises kokkuleppes on neli olulist vaartust, millest
koostood ja partnerkommunikatsiooni planeerides lahtume

Piirkonna DMO-na tahame, et pustitatud eesmargid jargnevate aastate jooksul taituksid, piirkonna
populaarsus turismi sihtkohana kasvaks ning meie koost6d turismi arendamisel parimal toimiks.
Koostoovorgustikuga on kokku lepitud Ghised vaartused, millest tegevuses ja valikutes lahtume on:

Kompetentsus
Meis on kirg ja tahe Oppida ning teha asju paremini; Tulemuslikkus ja vajaduspohisus
Vaartustame erialaseid teadmisi ja valdkonna kogemust; Tegeleme sellega, mis on oluline ja vajalik;
Tahtsustame kliendi ja piirkonna tundmist; Oleme puhendunud ja korrektsed.

Oleme ausad ja otsekohesed.

Lahendustele orienteeritus

| ikstei Kooztoo ised ia hoolivad Toimime téhusalt ja eesmargipdhiselt;
Oleme Uksteisega arvestavad, empaatilised ja hoolivad; e R e

Kaasame ja kuulame, et leida koost66s parimad lahendused. Vasrtustame loovust ja innovaatilisi lahendusi

12



T TEGEVUSSUUNAD

Tegevussuunad on valitud piiratud ressursse ja voimekusi arvestades ja eeldusega, et valikutega
tagame parima tulemuse piirkonna atraktiivsuse suurendamisel

KLIENDITEEKONDADE

TURUNDUSE KOMPETENTSI- TURISMITOODETE JA KESTLIKKUSE POHIMOTETE
TURISMIINFO ESITLUS KESKUSEKS KUJUNEMINE TEENUSKVALITEEDI ARENDUS ARENDUS
4 N\ [/ \ [ N\ [
Kuidas kujundada oma Kuidas viia
Kuidas saame tagada, Mida saame tinases olukorras piirkonda erinevate keskkor.mateadlikkus
et piirkonnaga seotud teha, et piirkonna turundus huvidega kilastajate jaks .par.lmal moel .
oluline informatsioon toimuks professionaalselt ja veelgi atraktiivsemaks ja t'urlsmlvaldkonda )a
jouab oluliste suurima kasuteguriga? tagada terviklik AureEee seII.est.mele
asjaosalisteni? kiilastuskogemus? konkurentsieelis?
. J U /U J \\

PIIRKONDLIKU VOIMEKUSE ARENDAMINE

Mida saame teha piirkonna juhtimise ja osapoolte voimekuste ajaga kaasas kaimiseks?
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T TEGEVUSSUUNAD

Tegevussuunad 2027 loovad aluse DMO iga-aastaste tegevusplaanide ja eelarve loomiseks

TURUNDUSE TURISMITOODETE JA
KOMPETENTSIKESKUSEKS KESTLIKKUSE POHIMOTETE
TURISMIINFO ESITLUS KUJUNEMINE TEENUSKVALITEEDI ARENDUS ARENDUS
( N\ . N N

- Piirkonnaga seotud - Piirkonnalileste kommunikatsiooni - Teemapdhiste - Keskkonnateadlikkuse t&stmine
andmeanaliiiis ja andmete suuniste loomine ja teadvustamine kllendlteekondade (kgltuur, ja keskkonnasaastlike tavade
esitlemine, trendide jilgimine; valdkonna osapooltele; loodus, toit) arendamine edendamine.

- Spetsialistile suunatud - Toetus sihtkohaga seotud (erinevate - Sihtkoha tugevate toodete valja - Kestlikkusel pdhinevate
turismialase info ja parimate osapoolte hallatud) kodulehtede sisu tootamine ja arendus tegutsemispdhimdtete
praktikate koondamine; arendamise ja otsingute optimeerimise -oluliste ettevétluse aspektide ja tutvustamine ja kestlike

- Puhkaeestis.ee; va‘I_dko~nnas (Vaar'tuspa!<kt.1m|§e esitlus, taristu arenduste esitlemine toodete arendamise
visitestonia.com piirkondlik marksonadel optimeerimine jne); osapooltele (teenuste valik, toetamine;
andmehaldus. - VBimaluste leidmine piirkonna tugevate lahtiolekuajad, ligipdasetavus, - Kestlikkuse ja loodussaastlike

turismitoodete, siindmuste, puuduv taristu jne). pBhimdtetega seotud mérgiste
kiilastusobjektide esiletoomiseks Visit - Valitud klienditeekondade kasutamise edendamine
Estonia turundustegevustes; kirjeldus ja kogu piirkonda piirkonnas;
- Profiveebi kui piirkonna teenusepakkujaté | hdlmavate inspireerivate
jaoks olulise turismiinfo allika arendus. naidismarsruutide koostamine;
. J \_ J U J \\ J

PIIRKONDLIKU VOIMEKUSE ARENDAMINE

- DMO rolli ja funktsioonide tapsustus ning realistike ootuste kujundamine. Piirkondliku turismistrateegia tutvustus ja juurutamine;

- Turismiettevétjate ja -koostoopartnerite vorgustiku koostoo arendamine kilalislahkuse, kestlikkuse, ligipaasetavuse, digindhtavuse, kiilastajatagasiside
osas: Nii sise- kui valisturu suunitlusega tootearendus; Turismialased teadus- ja uurimust6od koostd6s partneritega;

- DMO sisemine arendus sh personali kompetentside arendus;

- Turismiasjaliste ja -ettevotete teadlikkuse tdstmine;
- Piirkonna ettevdtjate ja partnerite huvikaitse turismivaldkonnas;
- Piirkonna parimal moel esindamine (ile-eestilises koostoos;
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