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Hei-hei, saame tuttavaks!

Priit Kuuskme
Hariduskdik: OC) Eesti Mentorite Koda
«  Tallinna Tehnikaiilikool '

*  Tartu Ulikool

* To6kogemus: @CERTIFED
+  Seesam Kindlustus TRAINER

* Compensa Life
Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus, HEAK
Edutreener, Life and Business Coach
Professional Coach

¢ Team Coach

DiSC Certified trainer
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Mis on DISC?

William Moulton Marston

e 0.05.1893 - 2.05.1947
* Ameerika psiihholoog

* Avastas, et inimeste kaitumine soltub
sellest, kuidas inimene keskkonda tajub
ning kas ta saab seda mojutada voi mitte

* Tootas vdlja 1928. aastal DISC mudeli

* DISC mudel on tooriist, mis aitab moista
inimeste kditumismustreid ja suhtlemisstiile
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Loomupdrane kdaitumisstiil

* |gal inimesel on just temale omane loomupdrane kditumisstiil

* Pole olemas haid ega halbu DISC kaitumisstiile, vaid on head
vOi vahem head oskused juhtida oma loomupdrast kditumist

* On olukordi, kus Sinu loomupdrane kaitumisviis on parim. Kuid
on kordi, kus koik ei suju iseenesest ja Sul on vaja teadlikult
kohandada oma kaitumist — toimida erinevalt loomuomasest

Rappor

* Rappor tahendab ladusat, usalduslikku ja meeldivat
suhtlemist kahe v6i enama inimese vahel

* See on vastastikuse moistmise ja simpaatia tunne, mis
aitab suhetel areneda ja koost6od parandada

* Rappori loomine on eriti oluline mudgis, konsultatsioonides,
juhendamises, labiradkimistes ja igapdevases suhtluses
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https://www.velocityadvisorygroup.com/disc-birdstyle/

DISC mudel

Mudel liigitab inimesed nelja pohikategooriasse:

* Dominance (D) — Domineeriv

* Influence (I) — Inspireeriv, sotsiaalne, mdjutav

* Stability, steadiness (S) — Stabiilne

* Compliance, conscientiousness (C) — Kohusetundlik, analidsiv
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DISC mudel

* Koigis inimestes on midagi igast neljast stiilist, kuid
enamjaolt kaldume tugevamalt tGhe voi kahe stiili suunas

* Koik stiilid on vordsed ja omal moel vaartuslikud

* DISC mudel kirjeldab inimese loomupdrast kaitumist, ta ei
kirjelda isiksuse tllpi, vadrtuseid ega hoiakuid, motlemist
ega tundeid

DISC mudelid Eestis

* Eestis muuakse kahe erineva DISC-mudeli arendusel
pohinevaid tooteid

* Inscape Publishing
* IPB Partner OU
* Mati ja Uku So6t

* Thomas International
* Niimen Consulting Baltic OU
* Indrek Rahi
* Kaido Kubri
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Kas DISC mudel on isiksusetest?

* Ei, DISC ei ole klassikaline isiksusetest, kuna see ei mooda
inimese isiksust tervikuna, vaid pigem tema kaitumisstiili ja
eelistatud suhtlemisviisi

* DISC ei klassifitseeri inimesi headeks voi halbadeks — koik
neli kditumistllpi on vordselt vadrtuslikud ning igaiks
neist on sobiv eri olukordades

Kuidas DISC mudelit ettevotluses
kasutada?

* Juhtimises: Aitab juhtidel modista oma to66tajaid ning
kohandada juhtimisstiili

* Muugis ja klienditeeninduses: Aitab paremini maista klientide
ootusi ja kohandada suhtlemist

* Meeskonnatoos: Aitab tosta koostoo efektiivsust ja lahendada
konflikte

* Isiklikus arengus: Aitab moista enda tugevusi ja
arenguvoimalusi
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Oma DISC stiili
avastamine

Aktiivne

Tajub, et saab keskkonda Kiirelt tegutsev

m&jutada, aktiivne Ennast kehtestav
Tempokas ja otsekohene Hoogne

Julge

Hoolitsev
Tajub, et ei saa keskkonda MG66dukas tempos tegutsev
méjutada, passiivne Rahulik

Ettevaatlik ja kaalutlev

Metoodiline
Alalhoidlik
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Kusimusi tostatav Aktsepteeriv
Loogikale keskendunud Inimestele keskendunud
Objektiivne Empaatiavoimeline
Skeptiline Vastuvotlik
Argumenteeriv Vastutulelik

Tajub keskkonda vaenulikuna Tajub keskkonda sobralikuna
Kisimusi esitav, skeptiline Toetav ja soe

Aktiivne
Kiirelt tegutsev
Ennast kehtestav
Hoogne

Julge
Klsimusi tostatav Aktsepteeriv

Loogikale keskendunud Inimestele keskendunud

Objektiivne Empaatiavoimeline
Skeptiline Vastuvotlik

Argumenteeriv Vastutulelik
Hoolitsev

Moodukas tempos tegutsev
Rahulik
Metoodiline
Alalhoidlik
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Dominance -~ - '
* Results Oriented
* Driver

» Competitive

 » Persuasive
+ Inspiring
* Enthusiastic

I“,
_ Task People
Oriented Oriented
v
Cautious Stabilizing
« Analytical « Amiable
» Detail-Oriented .+~ = Democratic
» Systematic . « Patient
. o

Reserved

https://www.velocityadvisorygroup.com/disc-birdstyle/
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Domineeriv (D)

* Kehtestay, kilm, skeptiline, jouline

* Voistlushimuline, enesekeskne, julge, jouline, tulemuskeskne,
agressiivne, otsustav, enesekindel, otsekohene, noudlik, veeney,
riskeeriv, aega hindavad, tulemustele orienteeritud

* Vajadused: iseseisev tegutsemine, tulemuse/edu/kuulsuse
saavutamine, kontroll ja voim

*  Kui eesmarki ei ole, siis ei tee!

Nouanded temaga suhtlemisel

* Ole temaga aus ka otsekohene

* Pusi teemas

* Uuri valja tema ootused ning keskendu neile
* Paku lahendusi ja suuna, kuid lase tal endal teha otsus
* Paku vdlja parim lahendus (olenemata hinnast)
 Ara pikenda vestlust

* Too vdlja asjade loogika

» Ara keeruta
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Inspireeriv (1)

* Innustav, soe, kergust ja vabadust armastav

* Karismaatiline, usaldav, optimistlik, Glevoolav, sotsiaalne,
helde, elav, suhtlev, mdjutav, veeney, sdbralik, meeldiv, jutukas,
valjendusrikas, suhtlemisaldis, positiivne, seltskondlik, avatud

* Vajadused: suhtlemine, tunnustamine, populaarsus, teistega
koos olemine-tegutsemine, uute olukordade kogemine ja
[Obutsemine

* Kui Iobus ei ole, siis ei tee!

Nouanded temaga suhtlemisel

* Lase tal palju raakida

* Ole sobralik

* Tunne huvi tema ja ta motete vastu
* Tunnusta tema ideid

* Radgi temaga ka isiklikel teemadel
* PuUsi temaga thes (kiires) tempos

* Valdi liigseid detaile

* Anna talle positiivset tagasisidet
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Stabiilne (S)

* Sobralik, soe, rahu armastayv, hooliv

* Usaldusvadrne, kinnine, rahumeelne, tagasihoidlik, ettearvatayv,
kannatlik, viisakas, armastusvaadrne, vaikne, jarjepidev, hea
kuulaja, lahke, meeskonnamangija, taktitundeline, sdbralik

* Vajadused: abi ja toetus, killaldaselt aega otsustamiseks,
stabiilne, koostoo, siiras tunnustamine, turvaline ochkkond

* Kui tuttav ei ole, siis ei tee!

Nouanded temaga suhtlemisel

* Loo tema jaoks meeldiv, sébralik 6hkkond

* Ole viisakas ja kannatlik

* Selgita oma seisukohti siigavuti ja loogiliselt
* Kdisi tema arvamust/tagasisidet

* Tee temaga koos tegevusplaan ja s6lmi kokkulepe kohustuste
kohta

* Jaga oma soovitusi, paku tuge ja abi
* Anna talle harjuda uute ideedega

* Kinnita talle, et lahendus on usaldusvadrne
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Kohusetundlik (C)

Kaalutlev, kiilm, stistemaatiline, ettevaatlik

Distsiplineeritud, korralik, tagasihoidlik, kohanduv, tdpne,
slUstemaatiline, diplomaatiline, loogiline, konservatiivne,
perfektsionist, napisdnaline, kvaliteedile orienteeritud

Vajadused: tdpne protsess, selge vastutus, tdine/asjalik
l[ahenemine, turvalisus, iseseisvus, hdsti toimiv keskkond

Kui labi ei ole moeldud, siis ei tee!

Nouanded temaga suhtlemisel

* Tee dara ettevalmistus

Ole toole orienteeritud

Kuula tema arvamust

Loo slisteem ja selgita talle seda

Selgita loogiliselt, too vdlja argumente

Ara kiirusta, liigu siisteemselt

Vasta koigile tema kusimustele

Anna talle aega infot juurde koguda

Valdi semutsemist, liigset familiaarsust
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Tegutsemise ajend

* Domineeriv (D) — ponevad/keerulised lilesanded, tulemused,
voim, kontroll, vastutus, kiirus, areng

* Inspireeriv (1) — I8bu, huvitav suhtlemine, sotsiaalne tunnustus,
tahelepanu, head suhted, uued ideed

* Stabiilne (S) — koostdo, usaldus, toetus, stabiilsus, kindlustunne,
konflikti valtimine

* Kohusetundlik (C) — korra loomine, tdpsus, slisteem, loogilisus,
asjakohane info, kdrged ootused

Tugevad kiiljed

* Domineeriv (D) — valmis riskima, otsustav ja kiire
tegutsemine. Eesmark on saada parimaid méodetavaid
tulemusi, olla teistest parem

* Inspireeriv (1) — hea suhete looja, vdimeline katte saama
parimat voimalikku infot, paindlik ja valmis uute ideedega
kiiresti kaasa minema

* Stabiilne (S) - jarjepidevus, suutlikkus toime tulla tdusude-
moonadega, pakub emotsionaalset tuge, usub endasse

* Kohusetundlik (C) — pohjalik, detailne, kursis pisiasjadega,
oskus lugeda graafikuid, hinnata trende ja ndha seoseid
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Norgad kiiljed

Domineeriv (D) — oma voimete llehindamine, puudulik taustat6o,
teiste sttdistamine Iabikukkumise korral, valmisolek asjad pooleli
jatma, hoolimatus teiste suhtes, tundetus

Inspireeriv (1) — huvi hajumine, jarjepidevuse puudumine, Uihelt ideelt
teisele hippamine, pigem emotsioonide tagaajamine reaalsete
tulemuste asemel, korratus, impulsiivsus

Stabiilne (S) - soovimatus riske votta, suutmatus olla paindlik
hetkel, kui on vaja teha kiire otsus, suur vajadus emotsionaalse toe
jarele, liiga lepik, kalduvus valtida muutusi

Kohusetundlik (C) — oht jadda kinni anallitsi ja né ainudige
lahenduse otsimisse, tugev teoorias, kuid nork praktikas, liiga
kriitiline, isoleerib ennast

Hirmud

Domineeriv (D) — drakasutamine, kontrolli kaotamine,
[abikukkumine, paigalseis

Inspireeriv (1) — halvad suhted, siidi jadmine, igavus,
rutiin, jaigad reeglid

Stabiilne (S) - ebastabiilsus, segadus, abi puudumine, Uksi
otsustamine, ettearvamatus

Kohusetundlik (C) — kord ldheb kdest dra, infopuudus,
familiaarsus, kriitika
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DOMINEERIV

Kiire reaktsioon Tormakas reaktsioon
Maksimaalne plld kontrollida Maksimaalne piitid sekkuda
Minimaalne huvi hoolivate suhete vastu Minimaalne huvi rutiini vastu
Praeguse hetke ajakava Tuleviku ajakava

Vahetu tegutsemine Impulsiivne tegutsemine
Kalduvus hoiduda tegevusetusest Kalduvus hoiduda eraldatusest
KOHUSETUNDLIK STABIILNE

Aeglane reaktsioon Rahulik reaktsioon

Maksimaalne puld korraldada Maksimaalne piilid hoida sidemeid
Maksimaalne huvi suhete vastu Minimaalne huvi muutuste vastu
Mineviku ajakava Praeguse hetke ajakava
Ettevaatlik tegutsemine Toetav tegutsemine

Kalduvus hoiduda sekkumisest Kalduvus hoiduda konfliktidest

Teiste DISC stiili

leidmine
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Teiste DISC stiili leidmine

* Jalgi tema kaitumist — kuidas tegutseb, millest ja kuidas
raagib
* Milline on tema kehakeel?
e Hadletoon?
*  SOnum?

* Kas ta on tempokas ja otsekohene voi ettevaatlik ja
kaalutlev?

* Kas ta on kiisimusi esitav ja skeptiline vai toetav ja soe?

Taiendavat lugemist

TOHUS KAITSE MANIPULEERIMISE VASTU

PSUHHOPAADID 3
IDIOODID @ MINU UMBER
MINU UMBER KUIDAS VALTIDA ARAKASUTAMISE r ; ﬁ(:’_‘ i
El
| NC

THOMAS ERIKSON

Paremad suhted kérgema
eneseteadlikkuse kaudu

THOMAS ERIKSON
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Ari on kdige imetlusvdarsem
kunstiliik. Rahategemine on kunst,

t00 on kunst ja edukas ari on koige
suurem kunst.

Andy Warhol

Aitah!

Priit Kuuskme
priit@heak.ee
priit@lifecoach.ee
+372 512 3215
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