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Laanemaa on rikkaliku ajaloo ning mitmekesiste loodus- ja kultuurivaartustega
rannikupiirkond Eestis, kus turismil on juba tana oluline majanduslik roll, ning
markimisvaarne potentsiaal edasiseks arenguks.

Kadesolev kava esitab aastateks 2026-2030 strateegilise teekaardi, mille laiem ootus on
maksimeerida turismi majanduslikku ja sotsiaalset kasu, jargides samal ajal kestliku arengu
pohimotteid. Arengukava hélmab kogu Lddne maakonda: Ladne-Nigula valda, Haapsalu linna
ja Vormsi saart.

Arengukavas esile toodud pd&hifookused keskenduvad suundadele, mille kaudu pikemas
perspektiivis kiilastajate arvu ja turismist saadavat lisandvaartust to66taja kohta suurendada.
Nendest olulisimad vétmevaldkonnad on:

Haapsalu ajalooline kuurort ja mudaravi traditsioonid;

kvaliteetsed kultuurielamused igalihele;

rannarootsi parandkultuur;

unikaalne ja mitmekesine loodus;

rohkelt véimalusi meeskonna- ja klienditrituste elluviimiseks — ariturism.
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Tahelepanu nduavad loomulikult ka tegevused nende votmevaldkondade (leselt:
kultuuriparandi  ja  driturismi  vGimestamine ning sihipdrane turismivaldkonna
kommunikatsioon.  Arendusfookuses on  kestlike tavade ja vastutustundliku
kiilastajakditumise edendamine ja kilastajakogemuse ning kilastusteekonna kvaliteedi
tdstmine.

Kdesoleva kava edukas rakendamine nduab ka panustamist kogu sektori véimestamiseks ning
tihedat koostood kdigi sidusriihmade vahel tagamaks, et LAdnemaa oleks 2030. aastaks
konkurentsivoimeline roheline turismisihtkoht.

Arengukava sisu

o Tanane seis ja trendid, millega arvestada
Olulisemad valjakutsed Ladnemaa turismi arendamisel
Eesmargid, mille poole liigume
Mis meid eristab ja kuidas see meie kiilastajatele korda laheb?
Sihtturud ja sihtgruppide valik, kellele oma tegevuse suuname
P6himdotted tegevussuundade valikul
Olulisemad tegevussuunad aastatel 2026-2030
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Tanane seis ja trendid, millega arvestada

Turism on piirkonna jaoks selgelt majanduslikult oluline

Eesti turismi regionaalse moju anallusist ndhtub, et Lddnemaa on Parnu ja Saaremaa jarel
turismi osakaalu ja md&ju osas kolmas piirkond Eestis ***. 2022 aasta andmetel on turismi
otseseks mojuks piirkonna majandusest 8 kuni 9,7% mis koos kaudse mdjuga ulatub
11,8...14,3 %-ni. Otsene modju tuleneb turistide kulutustest, kaudne mdju ettevotlusest, mis
varustavad turismisektorit. Mdju selline suurusjark on mark, et turismi arengute toetamine
on otseses seoses piirkonna majanduse arendamisega ja eeldab, et suhtume turismi
arengutesse piirkonnas vastutustundlikult.

Eelneva strateegiaperioodi analiilisi suurimaks soovituseks on hoida tegevusplaan
realistlik*

Eelmise strateegiaperioodi tegevusplaani seire pdhjal joonistuvad vilja selged suunised

jargmiseks perioodiks. Positiivsena saab vdlja tuua, et praktikas on oldud tegevuste valikul

paindlikud ja panustatud ressurss kdige suuremat moju lubavatesse valdkondadesse:

- Valdkonna partnerid on kaasatud ja toimuvad plaanitud infovahetus ja koolitusiritused;

- Selgelt on fookuses kvaliteedi hindamise ja tdstmise tegevussuunad;

- Lahtutakse pohimdéttest, et valitakse tegevusi mille jaoks on olemas ressurss edukaks
l[abiviimiseks ja selge vastutaja.

Eelnev strateegiperiood oli selgelt suunatud erinevate analiiliside ja alamstrateegiate

algatamisele. Tulemuste hindamise pdhjal saab jargmisele perioodile anda selged juhise

valikute tegemiseks:

- Tegevusplaani on maistlik lisada vaid need tegevussuunad, mille osas on olemas véimalus
kaasata ressursse ja leida konkreetsed vastutajad;

- Ettevotluse ja innovatsiooni sihtasutuse (EIS) sihtturgude valikust erineva fookuse valikul
peab olema selge, milliste ressurssidega seatud eesmarke saavutada. Lihtsam on valida
sihturud sarnaselt EIS sihturgudega.

Kilastusstatistika ja suundumused naitavad turismi taastumist

Riiklik turismistatistika naitab Eestis tervikuna turismi taastumist. 2024. aastal registreeriti
riigis 6,6 miljonit 66bimist*, mis on 4% rohkem kui 2023. aastal, kuid siiski 5% vahem kui
pandeemiaeelsel 2019. aastal. Siseturism on aidanud kompenseerida valisturismi vahenemist
koroonajargsel perioodil, kuid viimastel aastatel on trendiks siseturismi kasvu peatumine ja
valisturismi stabiilne kasv.

Varasem Ladnemaa turismi arengukava seadis eesmargiks valismaiste turistide 60bimiste
arvu kasvutrendi aastaks 2025 ja siseturistide keskmiseks viibimisajaks 2,5 66d.

Vilisturistide 66bimiste arv langes Ladnemaal 2019. aasta 66 437 66bimiselt minimaalsele
tasemele 10 323, kuid taastus viimastel aastatel 47 753 66bimiseni (2024). Positiivseks saab
pidada, et valisturismi 60bimiste kasvutrend on Lddnemaal kdrgem, kui Eestis tervikuna
(2024. aastal 24% vs Eesti tervikuna 8,8%)
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Siseturism on Ladnemaa selge edulugu. Kui Eestis tervikuna on siseturism pusinud parast
2021. aastat sisuliselt samal tasemel, siis Lddnemaa on iga-aastaselt suutnud siseturismi
kasvatada. 2019. aasta 112 057 66bimiselt on joutud 2024. aastaks 128 023 66bimiseni.
Siseturismi tahtsus on selle tulemusena tdusnud ning 2019. aasta 62%-It on 2024. aastaks
joutud juba 73%-ni.

Virtuaalne turuosa 66bimiste arvust (Lddnemaa 60bimiste arv suhtes kogu Eesti 60bimiste
arvu) annab vdimaluse hinnata, kui hasti on piirkonnal ldinud vorreldes muu Eestiga.
Vilisturistide osas on siin baasaastast (2019) alates toimunud langus kuid 2024. aastaks on
joutud ldhedale 2019 aasta tasemele (1,3% aastal 2024 vs 1,5% aastal 2019). Siseturismi osas
on pilt positiivsem. 2019. aasta 4,3% suurust turuosa on suudetud 2024. aastal hoida samal
tasemel (4,3%).

Siseturistide keskmine viibimisaeg, mis oli plaanitud 2025. aastaks 2,5 66bimise tasemele, on
tegelikkuses olnud jooksvas langustrendis alates koroonajargsest 2020. aastast ja joudnud
tanaseks (2024) 1,5 paevani.

Laiemad trendid toovad esile muutusi turistide eelistustes

2030. aastaks eesmarke seades tuleb arvestada, et rahvusvahelist turismiari rasivad endiselt
piirangud ja eelarvamused seoses Ukraina sbja laiemate mojude ning majandusliku
ebakindlusega.

Seetdttu peame olema aktiivsed oma tugevuste arendamises ja esitlemises ning valmis
jooksvalt reageerima uutele vialjakutsetele. Tuginedes 2023. aastaks kattesaadavatele
andmetele, anallilsidele ja prognoosidele**, on olulisemaks jargnevad suundumused:

- Reisimise piirkonnad on muutunud. Turismi taastumine algas ldahinaabritest, kes
eelistavad kilastada tuttavaid ,atraktiivseid ja turvalisi lemmiksihtkohti“;

- Siseturismil on oluline roll valisturismi languse kompenseerimisel. Seetéttu on turismiga
seotud infovali vordselt oluline nii kohalike elanike kui ka turistide jaoks;

- Reisi planeerimise ja ette ostmise aeg lilheneb. Reisiotsuste tegemisel ldhtutakse jarjest
enam viimase hetke infost ja otsused tehakse ette jarjest [ihema perioodi peale;

- Digikanalitest saadud info on reisiotsuse tegemisel jarjest suurem. Eelnevatel
perioodidel domineerinud inimeselt inimesele soovituste olulisus on vahenemas;

- Alaline lihenduses olemine. Kiilastajat iseloomustab jarjest rohkem alaline Ghenduses
olemine turismiteemade ja teenusepakkujatega ning konkurentsis plisimiseks ei saa
sotsiaalmeedias turundamisest médda vaadata. Lisaks mudgitulemuste parandamisele
suurendavad sotsiaalmeedia keskkonnad kiilastatavust ja kilastajate lojaalsust ka
pikemaajaliselt.

- Kestlikkus ja vastutustundlik turism tahtsustub. Piirkonna atraktiivsuse kasv sdltub pikas
perspektiivis sellest, kuidas hoolitakse reisisihtkohas vaatamisvdarsustest, loodus- ja
elukeskkonnast ning mil moel on loodud side kohalike elanike ja kultuuriga.
Rahvusvaheliselt on margata kasvavat ndudlust autentsete reisikogemuste jarele,
keskendumist loodusele ja kultuurile ning vastutustundliku turismi tavade jarjest
suuremat rolli.
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Piirkonna kilastajate taustinformatsioonist on olulisem arvestada jargnevaga:***

Kasutatav kiilastusstatistika ei anna kogu pilti turismi tegelikust ulatusest ja mojust.
Kasutada saame vaid lihtsamini md&detavat (nditeks registreeritud 66bimiste statistika,
muuseumide toel kogutav muuseumikilastuste statistika);

Kiilastajad on valdavalt Eestist parit puhkuse eesmargil reisijad, kellest vaid vaiksem osa
00bib sihtkohas — nii tasulistes majutusettevétetes kui ka tasuta (sGbrad-tuttavad)
vOimalusi kasutades;

Piirkonna turundamise voimalused vilisturistidele on piiratud ja séltume paljuski kogu
Eesti turismiturundusest. Meie vdimuses on enda parimal moel esitlemine Eestit juba
kilastavale turistile. Edukaid praktikaid siseturismi osas on vdimalik rakendada ka
valisturistide suunal;

Oobimisega kiilastajad jagunevad piirkonnas ebaiihtlaselt ja neil puudub iihtne
sotsiaaldemograafiline profiil;

Kllastajate peamiselt eristuv motivatsioon reisiks on siindmus voi spetsiifiline erihuvi.
Haldusjaotusest olulisem on sujuv klienditeekond. Kiilastaja ei ldahtu naiteks Lduna-
Lddnemaa ja Matsalu piirkonna halduskuuluvusest ja loogiline klienditeekond on alati
maaravam;

Rongiiihenduse joudmine Haapsaluni aitaks kaasa ka turismi elavdamisele. Lisaks
intensiivsele suvehooajale, aitab see oluliselt kaasa madalhooajal kiilastuste kasvule (sh
kevadine dpilaste kooliturism).

Vordlusanaliiiis ja parimad praktikad tahtsustavad kestlikkust

Piirkondlike turismistrateegiate anallilsi kokkuvdttena voib vilja tuua, et turismi arendamisel
tagab edu piirkonna ainulaadsete tugevuste valjatoomine ja drakasutamine, keskendudes
samal ajal kestlikkusele ja rakendades turunduse ja kogukonna kaasamise parimaid
praktikaid. (vt lisa 1)

* https://public.tableau.com/app/profile/enterprise.estonia/viz/Sihtkohtadetlaud/Avavaade. Ulevaade analiilisist on toodud lisas 1
** (Jlevaade analiiiisis kasutatud Eesti ja rahvusvahelistest uuringutest on toodud lisas 3
*** | dhtudes peamiselt Harju-, Rapla-, Lidnemaa ja Tallinna linna koostdopiirkonna klienditeekonna uuringust, 2022
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Olulisemad valjakutsed Ladanemaa turismi arendamisel

Millised on need peamised valjakutsed, millega peame Ladnemaal esmajarjekorras tegelema,
et jarjest tihenevas konkurentsikeskkonnas edu saavutada? Arengukava koostamisel labi
viidud analtisid* ja toogrupid toid valja jargmised olulised suunad:

Sesoonsuse vihendamine — lihtlasem turistide voog

Oluliseks valjakutseks ettevotjatele on hooajaliselt vdga suurelt kdikuvad mahud.
Neljakuuline kdrghooaeg on vordne kogu llejaanud 8 kuu mahtudega. Jatkuvaks
valjakutseks on piirkonna madalhooaja atraktiivsuse sisuline tdstmine ehk rohkem
lahendusi ,miks piirkonda kiilastada just siis?”.

Turismiinfo esitlus ja aktiivsus enda tutvustamisel:

Kohalikel elanikel ja turismiettevdtjatel puudub selge (levaade, mida piirkonnas
pakutakse, et motiveerida turiste kauem ja kvaliteetsemalt aega veetma;
Vidljakutseks on digindhtavus ja online-broneerimise vahesus;

Vidljakutse nii kohalike kui ka turistide jaoks on pGnevate turismikohtade ning nendele
ligipadsetavuse sh transpordi info esitlus (viidad, parkimine, veebirakendus jne).

MGjusam turundustegevus:

Piiratud ressursside juures vajab piirkonna atraktiivsuse tdstmine turundustegevuste
maksimaalset pingutust.

Kilaliste jaoks pole piirkond Uhtne ja loogiline, vaja on Haapsalu korval ja selle kaudu
enam esile tuua kogu piirkonna ja ka piirkonnatleseid turismivéimalusi. (Haapsalu kui
varav Hiiu- ja Vormsi saartele, Lduna-Ladnemaale).

Turismisektori digitaalse turunduse kompetentsi tase on ebalhtlane; paljud
vaikeettevotjad vajavad tuge digi- ja sotsiaalmeedia paremaks drakasutamiseks.

Parem teeninduse tase ja tdpsemad klienditeekonnad:

Tahelepanu vajab klienditeekondade ebaiihtlane teenustega kaetus, kilalislahkus
laiemalt ning llingad teenustega seotud informatsiooni esitlemises (sh
partnervorgustikuga kilalisinfo haldamine);

Piirkonna turismitegevuse koordineerimine ja juhtimine:

Arengu keskmes peab olema kiilastajakogemus ja selle jarjepidev parandamine.
Oluline on osapoolte Gthendamine ja koost66 korraldamine olulisemate valjakutsete
lahendamiseks.

Peab arvestama, et pikaajaline areng vajab laiemat kaasatust ja panustamist.
Piirkondlikku arengut saab eest vedada DMO* organisatsioon, kuid selle voimekus
sOltub vdga suurel maaral finantseerimise ulatusest (omapanus ning
projektifinantseeringud). Parema tulemuse tagavad laiem kaasatus, regulaarne
infovahetus, erinevate osapoolte koost60 ja selge vastutuse jaotus.

* Makroanalliusi koondhinnang, mis baseerub 2025 aastal kadttesaadavate analiitside hinnangule. Kasutatavate alusanaltiiside viited on
toodud arengukava lisas 3

** Eesti sihtkoha arendamise organisatsioon ehk DMO. Eestis on 7 DMOd.

viide: https://puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/eestis-on-seitse-sihtkoha-arendamise-organisatsiooni-ehk-dmod

5



Eesmargid, mille poole liigume

Eesti turismi pikk vaade 2025-2035 tapsustab sambad, millele turismi arendusel kogu riigis

toetume. Lddnemaa turismi vaates saame oma tegevusega peamiselt mdjutada neist kolme:

— Kdlalislahke ja elamusrohke turismi arengute eestvedamine;

— Turismi sesoonsuse vahendamiseks ja turismisintkohana aastaringse atraktiivsuse
kasvatamiseks vajalike initsiatiivide eestvedamine;

— Turismiga seotud osapoolte nutikuse, uuenduslikkuse arendamise eestvedamine ja
kestliku toimimise initsiatiivide eestvedamine.

Turismi areng Ladne maakonnas soltub paljude turismiga seotud osapoolte panustamisest.
Kui piirkonnas tervikuna on meie ootuseks turismist saadava tulu jarjepidev kasvatamine ja
sellest kasusaajate ringi laiendamine, siis peame arvestama, et selle (ilesande taitmisel on
oma roll neil kdigil.

Turismiarenduse peamine koordineeriv funktsioon on tdana Sihtasutusel Lddnemaa. Kuna
arengukava on turismivaldkonna osapoolte jaoks vabatahtlik kokkulepe, siis arengukava
eesmargid ja tegevuskava keskenduvad ennekdike Ladnemaa turismi koordineerimise ja
arendustegevuste kokkulepetele.

Arengukava Ulesandeks laiemalt on osapoolte ootustega parimal moel arvestamine, turismist
saadava tulu suurendamine pikas perspektiivis ja suuniste loomine piirkonna turismi
arendamiseks aastatel 2026-2030.

Tapsemad ja moddetavad eesmargid keskenduvad kiilastuselamusele ja piirkonna
atraktiivsuse suurendamisele nii valis- kui ka siseturistide hulgas:

e Lidnemaa kiilastuselamuse indeks aastatel 2026 kuni 2030 on vdhemalt 90% (skaala
1-100% ja m&&tmise aluseks on ReviewPro vms tagasiside indeks);

o Laadnemaad kiilastavate sise- ja valisturistide 66bimiste arv on aastatel 2026 kuni
2030 kasvamas keskmiselt 6000 vorra aastas, mille tulemusel on 2030. aastaks
66bimiste arv 20% suurem?*;

¢ Madalhooajal Lédnemaad kiilastavate sise- ja valisturistide 66bimiste arv on
aastatel 2026 kuni 2030 kasvamas keskmiselt 3300 vorra aastas (mddtmise aluseks
on Statistikaameti andmed), mis suurendab madalhooaja 66bimiste arvu 2030.
aastaks 24%*.

*md&tmise aluseks on Statistikaameti andmed ja vdrdlusbaasiks kasvu puhul 2024 aasta andmed

Piirkonna fookuses saab olema kiilastusteekondade arendamine, mis aitavad kilastajatel
jouda kohapeal rohkemate véimaluste ja turismiatraktsioonideni. Tegevuste edukust aitab
md&dta ka muuseumide aastaks 2030 seatud eesmark 100.000 kilastajani jdudmine (nendest
30% valisturistid).

5



Mis meid eristab ja kuidas see meie kiilastajatele korda laheb?

Kuidas kiilastajad meid tajuvad — piirkonna iseloomustus kiilastusuuringu tulemustes
Alustuseks on oluline teada, kuidas kiilastaja meie piirkonda tajub. Klienditeekondade
uuringu* jargi tuuakse kiilastuspaikadena valja Ladnemaalt 29 kiilastuskohta. Nendest olid
vastajad kdinud Iahiminevikus pooltes. Kolm vi enam korda nimetatud kiilastuskohti oli

Laanemaal 10

Ladnemaalt teatakse Haapsalu
linna vaatamisvaarsuseid ja
kuurortlinnast valjaspool
peamiselt mere darde jadvaid

Lahemaa
rahvuspark (3) ()
Tarisalu pank (15) Q
Keila juga (22) O Kolga mais (3)
Keila Joa loss (5) | O Jagala juga (8)

Manniku karjaar (3)

Paldiski sadam (5) | (Loh
pankrannik ) |y 0~ O
(-( Klooesirerd (61 |y QRaaslku Glletehas (3)
Vihterpalu mais (3) Amari Klooga
lennubaas (4) koonduslaager (3)

kultuuriparandist eristub eraldi
margitud Vormsi rannarootsi
kultuur.

loodussihtkohti. Sisemaa osas on -?”
. X Dirhami sadam (6 Padise mdls (11) o—
teadlikkus madal ja

Haapsalu:
Noarootsi poolsaar (4) Linnus (24)

Raudteejaam (4)
Rannapromenaad (4)
lloni Imedemaa (4)

= = Kuursaal (3)
Kiltsi lennuvali (4) Paralepa rand (3)

Matsalu rahvuspark (14)

Varbola Q) -
linnus (10)
Rapla kirik (3)
Vana-Vigala
mais (3) k\aasnehan)

Harju-, Ladne- ja Raplamaa kilastuskohtade teadlikkuse uuringus
kolm vdi enam korda nimetatud sihtkohad

Uuring toob selgelt esile, et kilastajad ei tunneta haldusjaotuse piire. Uuringus loetleti tles
ka naabermaakondade kilastuskohti, nagu naiteks Toosikannu (Rapla maakond). Kuigi
haldusreformiga on osa varasemast Ladnemaast muutunud Parnumaaks, siis mitmel korral
toodi Ldanemaal paiknevatena valja Lihula linnust ja Salevere Salumage.

Kiilastajate huvidest lahtuvad teemaplokid **
Ladnemaa turismisektor tugineb suuresti piirkonna eriparasele loodus- ja kultuuriparandile,
millele lisanduvad erinevaid sihtgruppe kaivitavad siindmused ja aktsioonid.

Siindmused turismi kdivitajana

Lddanemaal on potentsiaali olla tuntud kui iks enim kultuurisindmustega kaetud vabaaja
veetmise piirkond Eestis. Aastakiimnete pikkuse traditsioonidega muusikafestivalid
Haapsalu vanamuusika festival, Augustibluus, Valgete 66de festival, jazzi suuriritus Taff
Fest toovad piirkonda igal aastal kulalisi kellel oleks potentsiaali ka Lidnemaaga laiemalt
tutvuda. Kunstilritustest on olulised rahvusvaheline Haapsalu Graafilise Disaini festival
ja workshopid Okase muuseumis. Eelnevale lisandub piirkonna eri paikades toimuvate
arvukate siindmuste ja Grituste labiviimine (nt kiilapdevad, Linnamae kontsertide paev),
mis tihti on turismi kdivitamisel ja maaelu vaartustamisel vétmetahtsusega. Kohavaimu
ja professionaalse teatri traditsiooni kilakeskkonnas kannab Saueaugu Teatritalu.
Kindlalt on kanda kinnitanud arvuka kilastajaskonnaga Haapsalu ©6udus- ja
fantaasiafilmide festival HOFF.

Tervise ning SPA turism
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Kahesaja-aastane kuurorttraditsioon ja valdkonnas toimivate ettevdtjate pingutused on
Haapsalu muutnud hinnatud sihtkohaks tervise- ja spaaturistidele. Valdkonna ettevotjate
arenguplaanid on ambitsioonikad ja uute 66bimiskohtade loomine suurendab kogu
piirkonna turismipotentsiaali Iahiaastatel veelgi.

Looduskeskkond

Ei ole tavaline, et mdnus ajalooline vdikelinnakeskkond on sisuliselt UGhenduses
mitmekiilgse looduskeskkonnaga. Lédnemaa loodus on turismi péhjusena palju tdhtsam,
kui me ise seda tunnetame. Mitmekesised maastikud, mis hdlmavad ka rannikualasid ja
saari (Vormsi ja Osmussaar), pakuvad laia valikut veespordiks, matkamiseks maalilistel
rannajoontel ja rahulikuks looduse avastamiseks.

Matsalu rahvuspargi 6koloogiline tdhtsus randlindude olulise peatuspaigana, loob tugeva
aluse loodusturismile. Pargi tuntust suurendab veelgi kestliku loodusturismi alane
tunnustus EUROPARC Fdderatsiooni poolt. Linnuvaatlusele keskendumine Matsalus, aga
ka Loode-Ladnemaa rannikul pakub spetsialiseeritud nisi eriti valisturismis ja rikastab
madalhooaega. Seda saab veelgi edasi arendada naiteks strateegiliselt paigutatud
linnuvaatlustornide kilastaja mugavuse parendamise (nt tualetid) ja erinevatele
huvitasemetele suunatud ekspertide juhitud ekskursioonide / dppekaikude kaudu.
Lisaks linnuvaatlusele toetab piirkonna mitmekesine topograafia erinevaid
vabadhutegevusi, sealhulgas matkamist, jalgrattasoitu tahistatud marsruutidel ja
kajakisoitu, laiendades seeldbi seiklus- ja loodusturistide sihtrihma. Rohutada tuleb
looduskeskkonna suhtelist lahedust Haapsalu kui piirkonna keskusega, mis muudab
loodusturismi voimalused kergemini kattesaadavaks laiemale loodushuviliste ringile.

Kultuuripdrand

Haapsalu linnus ja muuseum oma rikkaliku keskaegse ajaloo ja Valge Daami legendiga on
valja kujunenud kui piirkonna keskne kultuuriobjekt, kuid kultuurilist rikkust taiendavad
rannarootslaste traditsioonid, kes on asustanud seda piirkonda juba alates 13. sajandist.
Seda tutvustavad Rannarootsi ja Vormsi muuseumid, lisaks Olavipdeva tahistamine
Vormsil. Eesti vaimse kultuuriparandi nimistusse on kantud Haapsalu sallide ja rattide
kudumine. Lddanemaa mitmekesised teemamuuseumid nagu Raekoda, Raudtee- ja
sidemuuseum, llon Wiklandi loomingule plihendatud lloni Imedemaa, kunstnike Ants
Laikmaa ja Evald Okase muuseumid pakuvad igatliks sissevaadet piirkonna minevikku ja
kultuurilisse identiteeti. Lisaks arvukas arhitektuuriparand ja piirkonna vanimad kirikud.
Elav kiilaelu, mida iseloomustavad arvukad traditsioonilised Uritused, pakub tdiendavaid
vOimalusi autentse kultuuri huvilistele.

Kestlikkus

Kestlikkuse pdhimotted ja autentne kiilastuskogemus on muutumas jarjest olulisemaks
sihtkoha valiku kriteeriumiks kogu maailmas. Saame seda pidada kiill oma tugevuseks,
kuid arvestama peab edasises arendustegevustes selle parimal moel sdilitamisega.

Suures plaanis jaotuvad kiilastajate jaoks olulisemad kilastuse kaivitajad kuude huvidega
seotud teemaplokki, millele lisandub eraldiseisvana ariturism:***
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KULTUURIVAARTUSED

Lai valik kultuuritrritusi ja suursiindmusi:
erinevad festivalid; Valge Daami Aeg.
Parandkultuur: Rannarootsi traditsioonid;
Haapsalu pits; sallide ja rattide kudumine;
Olavipdev Vormsis; Jurioo tahistamine.
Tahelepanuvdarne arhitektuur:
Piiskopilinnus; mdisad, puitmajad ja nende
dekoorpits.

AVASTAMISTVAART TOIDUKULTUUR MOTOKULTUUR

Toidu ja veiniga seotud festivalid: Ameerika autod; mootorrattad;
shokolaadifestival; gurmeeturg; Itaalia karavanid.

veinipidu jpm. Erinevad motokultuuri tritused:
Rahvusvaheliselt tunnustatud Kiirendusvdistlused; vanaautode
toitlustuskohtade valik néitus; Vintage Weekend.

Lddnemaale ainuomane pdldmari ja kala
merest ja Lddnemaa kartulisalat

SEMINARI JA ARITURISMI VOIMALUSED
Erilised seminaripaigad piirkonnas nt. Roosta Puhkekiila ja voimalused mitmesugusteks meeskonnategevusteks

* Harju-, Rapla-, Lidnemaa ja Tallinna linna koost66piirkonna klienditeekonna uuringust, 2022

** Gemini Deep research Al lanaliitsile toetudes: lingin alusmaterjalidele on toodud lisas nr 3

**#* (laltoodu markeerib peamisi teemaplokke ja nende all toodud konkreetsed loetelud on niited mis t6dgrupis vilja toodi — tegu ei ole
I18pliku kilastuskohtade nimekirjaga.

Vaartuspakkumise valik

Vaartuspakkumine on kombinatsioon sihtauditooriumi ootustest ja piirkonna turismiosaliste
poolt koostoos pakutavatest vaartustest, mis loob stabiilse aluse tegevuste valikuks. Samuti
maaratleb vaartuspakkumine piirkonna ,lubaduse” ja eristumisaluse. Vaartuspakkumise
koostamisel oleme Uhelt poolt arvesse vétnud erinevate otsustuskriteeriumite olulisust
sihtauditooriumile ja teiselt poolt arvestanud ka teostatavust ja kvaliteeti vorrelduna
konkureerivate sihtkohtadega. Optimaalne on selline vaartuspakkumine, mis pakub
lahendust sihtauditooriumi jaoks olulistele ootustele ja loob vaartust kdigile osapooltele.

Vaartuspakkumine Uhisosana kogu kiilastajate grupile oleks eelnevat sisendit arvestades
kolmel vordsel vaartusel pdhinev:

Huvitav siindmus - ponev kiilastaja huvidega seotud
siindmus: Piirkonnas toimuvad erinevad pdnevad
sindmused vaga erinevatele huvidele. (Kommunikatsioonis
saab r6hutada konkreetseid siindmusi eelistades neid, mis
aitavad eesmarkide tditmisele paremini kaasa)

Autentne loodus ja kultuurikogemus:

Loodus ja kultuuriobjekte on kogu piirkonnas, igaks
aastaajaks ja erinevatele huvidele

LoGgastus, vaikus, privaatsus: Pikaajaline kuurorti
traditsiooni ja piirkonna mdnus rahulik iseloom loovad hea
vOimaluse lihtsalt aega maha votta ja olla

Autentne loodus ja
kultuuri-kogemus

Loogastus, Huvitav

vaikus, siindmus
privaatsus
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Sihtturud ja sihtgruppide valik, kellele oma tegevuse suuname

Sihtturgude valiku puhul on esmalt oluline arvestada kogu Eesti turismis kasutatava
lahenemisega sihtturgude valikul. Visit Estonia-l ehk EIS turismiosakonnal on kasutusel
lahenemine, mis jagab esmalt sihtturud suures plaanis vilis- ja siseturismiks.

Vilisturismi sihtturgude valikul hinnatakse perioodiliselt erinevate sihtturgude seisundit
kolmes kategoorias:

- Sihtturu potentsiaalsete kiilastajate valmisolek |ahiperspektiivis Eesti kiilastamiseks

- Transporditihenduste ja ligipdasu véimaluste olemasolu

- Potentsiaalse sihtturu majanduse véljavaated (SKP kasvu alusel)

Hinnangute alusel tuuakse vilja prioriteetsed sihtturud, mis aja jooksul vdivad muutuda.
Arengukava koostamise ajal on peamisteks sihtturgudeks Soome, Lati ja Saksamaa. Valides
valised sihtturud sarnaselt kogu Eesti sihtturgudega, tagab piirkonnale tdiendava toetuse labi
Visit Estonia turundustegevuste. Toodud p&himdttest kdrvalekaldumine on ka edaspidi
lubatud spetsiifilise erihuvi gruppide puhul, kui piirkonnas on nende jaoks midagi eriti
atraktiivset (spetsiifiline kultuuritiritus, hobiga seotud sindmus nagu linnuvaatlus
sportimisvoimalus vms).

Sihtgrupid ja fookused

Eelnevat arvestades on meil véimalik Iaheneda mitmetele potentsiaalsetele sihtgruppidele:

- Siseturistid, kes otsivad rannapuhkust, spa- ja tervise toetust ning looduspdhiseid
tegevusi, kujutavad endast markimisvaarset voimalust.

- Lastega pered, kes otsivad peresdbralikke atraktsioone nagu lloni Imedemaa ja
vabadhutegevusi, moodustavad veel Gihe olulise sihtrihma.

- Rahvusvahelised linnuvaatlejad ja loodushuvilised, kes huvituvad Matsalu rahvuspargist
ja eriti randehooaegadel, toetaksid oluliselt turismi madalhooaja kilastusi.

- Kultuurituristid, kes on huvitatud ajaloost, rannarootslaste kultuuriparandist ja kohalikest
traditsioonidest ning temaatilistest festivalidest.

- Lahedalasuvad riigid nagu Soome, Lati ja Leedu, aga ka potentsiaalselt Saksamaa ja Rootsi,
pakuvad vdimalust meelitada kilastajaid lihemateks kultuuri- ja looduskeskseteks
reisideks.

- Katsetused erinevate teemapdhiste lahenemiste nagu agroturism, ariturismi erinevad
vOimalused nagu konverentside ja seminaride korraldus jne.

Lopptarbija ehk kiilastaja sihtauditooriumi moodustavad atraktiivse huvi alusel valitud
grupid, mida aitavad kaivitada piirkonna mitmed Uritused. Ehk siis segmendid, kellele
|lahenemisel on kdige reaalsem saavutada esmaseid tulemusi eesmarkide poole liikumisel.
Need on (1) huvipbhised sihtgrupid siseturul ning (2) valitud huvipdhised sihtgrupid
kokkulepitud valisturgudel.

Turismi toetaja sihtauditooriumi moodustavad klienditeekondi toetavad partnerettevétted
ja kohalikud elanikud, kelle vdimuses on tutvustada ja kujundada kliendikeskseid teekondi:

Kllastajate sihtauditooriumi grupp jaguneb vaartuspakkumisest l|dhtuvalt mitmeteks

sihtgruppideks jargnevalt:
IQ&A 11
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[ Potentsiaalne kilastaja ]
l Ariturismi suund

LoGgastus ja toit

Ari ja seminari-
turism

Spetsiifiline
huviala

Kontserdid,
sindmused,

festivalid

Looduses
liilkumine,
matkamine

Ettevotete

Motohuvi

|

=]

tootajad

Merendus

Arhitektuur,
muuseumid,
kasit6o

Enesele aja
votmine, Spa-d,

Urituste

Aktiivsus, kiilastajad

> Jalgrattasoit,

Kuurort ]

Linnuvaatlus ]

suusatamine ...

| Spordilritustest
osavott

l

1. Siseturistide valik toimub peamiselt huvipdhiselt — otsime ja valime atraktiivseid turismi
kaivitavaid sindmusi ja objekte ning kasutame neid dra turistide huvi vdimendamiseks keskendudes

~
Arikliendi sihtgrupid

eriti madalhooajale nii sise- kui

vélisturul kujunevad

2. Valisturistide eelvalik toimub sihtturgude eelvalikust Idhtudes. Erandjuhul saame vastavalt
konkreetse Urituse atraktiivusest vélisturistidele teha sihturgude osas erandeid

Urituste sisu
pdhiselt

Kui kiilastajad I6pptarbijatena on erinevate turismiasjaliste tGhises fookuses, siis DMO aitab
koordineerida just turismivaldkonna erinevat partnerite koost6od, eesmargiga kogu
sektorit parimal moel vdimestada. Varviga on eraldi réhutatud pdhifookuses olevad
sihtgrupid , ettevotjad” ja ,laiem elanikkond”, keda kaasata turismi eesmarkide saavutamist

toetama.

Turismivaldkonna Partnerid ]

\

—{ Turismiettevotjad

Piirkonna
ettevotjad

Piirkonna elanikud

( '
N SA Ladgnemaa MAK-id,
L Muuseumid ) Omavalitsusliidud

Koostoopartnerid

Urituste
korraldajad

i

s 3\
N HKHK—haru?us- £IS, DMO-d
L programmid )

Leader

tegevusrihmad
(Kodukant

Ladnemaa)
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Pohimotted tegevussuundade valikul

Mida peab Lddnemaa esmajarjekorras edasi arendama, et jarjest tihenevas konkurentsis edu
saavutada? Lddnemaa turismiarenduses on juba pikemalt tdhtsustatud nelja vétmevaldkonna
olulisust ja jatkame nendega edasiliikumist ka jargneval perioodil tuues aktiivselt pildile ka
kestliku turismi fookuse ja turismisektori véimestamise tegevussuunad.

Viis votmevaldkonda

1. Haapsalu ajalooline kuurort ja mudaravi traditsioonid. Haapsalu eristub Eesti teistest
kuurortlinnadest pikaajalise ajaloo, rannapromenaadi, kutsuva kuurortlinna arhitektuuri,
legendidega seotud linnuse ja temaatiliselt laia muuseumivdrgustikuga. Soovime
kuurortlinna atraktiivsust hoida ja meie kilalistele parimal moel esitleda, et Haapsalu
kiilalised leiaksid ka Lddnemaa laiemaid véimalusi;

2. Kvaliteetsed kultuurielamused igalhele; Ladnemaa siindmused ja eri Zanreid hdlmav
muusikafestivalide traditsioon on tuntud ja atraktiivsed turistide kohaletoojad. Tahame,
et kilalised oleksid motiveeritud meid kiilastama ja leiaksid ka lisavGimalusi kiilastuse
pikendamiseks ja korduvkulastuseks

3. Rannarootsi parandkultuur ja piirkond on Ldadanemaa oluline eristaja. Tahame, et
rannarootsi- ja sealne pdarandkultuur laiemalt oleks atraktiivsemalt esitletud nii
rannarootsi asualade kilastajatele kui potentsiaalsetele turistidele paremini esile toodud;

4. Unikaalne ja mitmekesine loodus - Tahame, et Lddnemaa oleks aastaringselt atraktiivne
loodusturismi  sihtkoht ja jarjest rohkem loodushuvilisi leiaksid tee meie
loodusvaartusteni.

5. Rohkelt véimalusi meeskonna- ja kliendilirituste elluviimiseks (ariturism) — Ldédnemaa on
paljude ettevOtete jaoks juba avastatud erinevate koolituste, meeskonna- ja
kliendilrituste korraldamisel. Piirkonna potentsiaal on aga oluliselt suurem ja koost66s
valdkonna ettevétjatega on meie véimuses muuta Lddanemaa palju olulisemaks ariturismi
sihtkohaks.

Kestliku turismi fookus
Soovime, et Ldanemaa on 2030. aastaks konkurentsivbimeline roheline turismisihtkoht, mis
pakub aastaringselt autentseid elamusi vahendades madalhooaja mdju. See visioon holmab
markimisvaadrse kasu pakkumist nii kilastajatele kui ka kohalikule kogukonnale, sdilitades
piirkonna ainulaadset loodus- ja kultuuriparandit tulevastele pdlvedele. Lddnemaa kestliku
turismi arendamisel juhindume jargmistest pdhiprintsiipidest, millega tegevuste valikul
arvestame:

- Keskkonnavastutus: Minimeerida turismi keskkonnamdju looduslike taluvuspiiride
austamise ja keskkonnasobralike tavade edendamise ning vastutustundliku
kllastajakditumise edendamise kaudu.

- Kogukonna hiive: Tagada, et turismi arendamine loob majanduslikke voimalusi elanikele,
austab kohalikku kultuuri ja parandab elukvaliteeti Lidnemaal.

- Majanduslik elujoulisus: Edendada turismisektorit, mis on majanduslikult jatkusuutlik
kvaliteetsete pakkumiste, aastaringse atraktiivsuse ja diglase vaartuse kaudu.

- Kultuuripdrandi sdilitamine: Kaitsta ja edendada Lddnemaa ainulaadset kultuuri- ja
ajaloolist parandit kultuuriasutuste toetamise ja vastutustundliku kiilastajakditumise
kaudu.
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- Ligipddsetavus ja kaasatus: Muuta turismikogemused kattesaadavaks kdigile
kiilastajatele, olenemata vanusest, voimetest voi taustast.

Selle selge visiooni ja nende p&hiprintsiipide kehtestamine loob (ihtse raamistiku kdikidele

Lddnemaa turismi votmevaldkondade arendamise joupingutustele. Majandusliku kasu

tasakaalustamine keskkonnakaitse ja kogukonna heaoluga on peamine fookus, mis nduab

pidevat seiret ja sidusriihmade kaasamist.

Turismisektori voimestamine

Turismi arendamise igapdevatoos saame olla edukad kui keskendume turismitoodete ja

kiilastuskogemuse arendamisele, kommunikatsiooni jarjepidevusele ning ligipddsetavuse ja

toetava infrastruktuuri parendamisele:

- Turismitoodete ja -kogemuste arendamine ja selle laiem baas: Keskenduda looduse ja
kultuuri ainulaadsele kombinatsioonile. Kaasata arendustegevusse kohalikud
kogukonnad.

- Uldise kiilastajakogemuse ja teenusekvaliteedi parandamine: Pakkuda koolitusi.
Soodustada koostddd sidusriihmade vahel. Koguda ja reageerida tagasisidele. Edendada
korgeid kvaliteedistandardeid.

- Siusteemse kommunikatsioonistrateegia rakendamine: Arendada tugev brand. Kasutada
digitaalseid kanaleid. Teha koost6dd reisikorraldajatega. Sihtida niSiturge. Parandada
mitmekeelset teavet.

- Turismiinfrastruktuuri ja ligipdasetavuse parandamine: Taiustada transpordilihendusi.
Parandada viitasid. Arendada avalikke mugavusi. Investeerida ligipddsetavasse
infrastruktuuri.

Organisatsioon tegevuste kokkuleppeks ja tulemuste hindamiseks

Tegevuste valiku ja iga-aastased konkreetsed plaanid kinnitatakse Ladanemaa turismi
noukojas. Noukoda on maakonna turismiasjaliste koostddiihendus, mille huvi ja eesmark on
maakonna turismialase informatsiooni vahendamine, SA Lddnemaa turismi tootajatele ndu ja
sisendi andmine. Noukoda koosneb 9 liikmest ja seal on esindatud: Haapsalu linna
esindaja; Ladane-Nigula valla esindaja; Vormsi valla esindaja; Suurte (Gle 25 t6o6taja)
turismiettevotete esindaja; Vadikeste turismiettevotete esindaja; Aktiivse puhkuse teenust
pakkuvate ettevotete esindaja; Turismihariduse valdkonna esindaja; Loodusturismi teenust
pakkuvate ettevotete esindaja; SA Haapsalu ja Ldidnemaa Muuseumid esindaja.

Noukoda on Sihtasutus Lddnemaa juures tegutsev alaline koosté6ihendus. Noukoda osaleb
maakonna turismi arengukava véljatootamisel ja uuendamisel; aitab kaasa maakonna
turismialase tegevuskava koostamisele, et toetada Laanemaa terviklikku turismi arengut ning
piirkonna eripdara sdilimist; aitab kaasa koostd0 organiseerimisele erinevate
koostoOpartneritega turismi osas. Noukoja koosseisu kinnitab Sihtasutus Lddnemaa juhataja
ja selle kutsub kokku ja juhib selle t66d Sihtasutus Lddnemaa turismijuht. Tdpsemad ndukoja
funktsioonid ja to6pdhim&tted leiab viitelt https://laanemaa.ee/sihtasutus-laanemaa/
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Olulisemad tegevussuunad, millele keskendume aastatel 2026-2030

Votmevaldkondadega seotud tegevused viies votmevaldkonnas ja kahes arengut toetavas
tegevussuunas. (tiapsem tegevusplaanide vaade on esitatud Lisas 4, mida edaspidi iga-aastaselt uuendatakse)

1 Haapsalu ajaloolise kuurorti ja mudaravi traditsioonide esiletoomine:
1. Koostdotegevused ajaloolise kuurortiga seotud tegevuste prioritiseerimiseks:

Koost6d Laanemaa giidide Uhinguga; Rahastusvdimaluste otsimine ajaloolise info
esitlemiseks jne.

2. Ajaloolise kuurortiga seotud klienditeekonna ja informatsiooni esiletoomine:

Tegevused kilastajateekondade, viitade ja infoesitluse arendamiseks; Parimate praktikate
otsing; lga-aastaste tegevuste partneritega kooskdlastus ja elluviimine.

3. Potentsiaalsetele kiilalistele Haapsaluga seotud informatsiooni esitlemine:

Iga-aastane messidel osalemise planeerimine ja rahastusvdéimaluste leidmine;
Turundusmaterjalide loomine ja jaotus.

4. Spaaturism, kuurorti ajaloo esile tdstmine, wellness:
Koost6os kuurortasutustega kuurortitraditsioonide tutvustamisele kaasaaitamine.

2 Oluliste kultuurisiindmuste ja elamuste esiletoomine Lidnemaa piirkonna tutvustamisel:
1. Kilalistele Laidnemaa slindmuste parimal moel esiletoomine:
Tegevused siindmuste kalendri uuendamiseks; Informatsiooni esitlus messidel.
2. Madalhooaja siindmuste véimendamine
Voimaluste otsimine madalhooaja siindmuste vdimendamiseks sh madalhooaja (kultuuri)
sindmuste toetamiseks rahastusvdimaluste otsimine.
3. Kultuuriga seotud klienditeekondade arendamine:
Piirkonna mdoisate kiilastusteekonna arendamine.
4. Piirkonna spordivéimaluste tutvustamine:
SpordivGimaluste sissetoomine visithaapsalu veebi.
5. Piirkonna toidukultuuri arendamine ja tutvustus:

Toidukultuuri teekonna arendamine;

Koost6d  piirkonna  toidukultuuri initsiatiivide toetamisel; Kohalikud maitsed, oma
toidutraditsioonide ja kohalikul toorainel pdhinevate toitude tutvustamine kilastajatele (Kodukant
Ladnemaa).

3 Rannarootsi parandkultuur:

1. Laanemaad hodlmava endise rannarootslaste asuala kohta informatsiooni jaotamise
vOimendamine:
Rannarootsi info esitlemine messidel; Rahastusvdimaluste leidmine kultuuriparandi laiemaks
esitlemiseks; Infoesitluse tdiendamine veebides ja infostendidel.

2. Rannarootsi turismiteenuste arengu toetamine:
Koost60 sektori osapooltega kultuuriruumi programmi kaivitamiseks ja rannarootsi kultuuri-
ja loomemajanduse eestvedajate pikaajalise koolitus ja arenguprogrammi kaivitamiseks;
Rahastusvoimaluste ja projektide leidmine turismitoodete arendamiseks; ,, Rannarootslaste
radadel” ajalugu tutvustavate kiilastusteekondade arenduste toetamine alustades
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piirkonnasisestest kultuuriteekondadest ja seejarel laiemalt piirkondi siduvalt ja
rahvusvaheliselt (Aibolandi teekond pdhja ja IGunasuunal).

4 Loodusturismi voimaluste arendamine ja propageerimine:

1. Loodusturismi klienditeekondade arendus

Koost6ds RMKga ja teenusepakkujatega infoviitade arendus loodusturismi toetamiseks;
Klienditeekondade arendus loodusturismi sihtgruppidele. "Vee jilgedes" HRLDMO*
klienditeekond.

2. Infokanalite arendus loodusturismi elavdamiseks

Temaatiliste veebide arendus: www.linnuriik.ee; Koost00 ettevotjatega ja partneritega
uute temaatiliste loodusturismitoodete tekkimiseks. Linnuvaatlusele kui Ladnemaa
loodusturismi eripara réhutamine ja rahvusvahelise tahelepanu siivendamine.

3. Turundustegevused loodusturismi vBimaluste tutvustamiseks piirkonnas

Loodud veebide sisu jdlgimine ja ajakohastamine; Loodusturismi info esitlemine
kilastavatel messidel.

* HRLDMO: Harju-, Rapla- ja Ldédanemaa DMO (Destination Management Organization) on turismisihtkohtade strateegiliseks juhtimiseks,
arendamiseks ja turundamiseks loodud koost6dmudel, mis koostdds teiste piirkonna turismisektori osapooltega planeerib, koordineerib ja
viib ellu sihtkoha arendus- ja turundustegevusi ning panustab toetava keskkonna loomisse. DMO juhtpartner on SA Harju Ettevétlus ja
Arenduskeskus, pShipartnerid on Sihtasutus RAEK ja SA Lddnemaa, kaaspartnerid Harjumaa Omavalitsuste Liit ja Raplamaa Omavalitsuste
Liit.

5 Rohkelt voimalusi meeskonna- ja kliendiiirituste elluviimiseks - driturism
Koost60o ariturismist huvituvate ettevotjatega ja Eesti Konverentsiblirooga;

Haapsalu ja Lidnemaa nédhtavuse suurendamine seminari-ja konverentsisintkohana. Ariklientidele ja
sindmuste/koolituste korraldajatele suunatud keskkonna wland.ee atraktiivsuse arendamine

koost006s partneritega ja lehe tdlkimine inglise keelde.

Kestliku turismi arendustegevused
1. Green Destination taotluse koostamine ja esitamine:
Green Destination platvormi haldus sh GD tegevuskava taitmine.
2. Kestliku turismi standardi pdhimotete rakendus piirkonnas (Green Destination vms):
Kestliku turismi infomaterjalide vilja té6tamine; Urituste korraldamise juhise rakendamine.
3. Turismiettevotete ja kogukonna kaasamine kestliku turismi arengusse:

Kestliku ja keskkonnast hooliva suhtumise edendamine turismisektoris sh sobiva standardi ja
sertifikaatide (Green Key vms) kasutuse aktiveerimine. Valdkonna teadlikkuse tGstmine.

4. Sesoonsuse mdju vahendamise arendustegevused:

Ladanemaa kilastusteekonna ja ligipadsetavuse arendamine.

Turismisektori voimestamise tegevused:
1. Turismitoodete ja -kogemuste arendamine ja selle laiem baas:

Initsiatiivid kogukonna ja organiseerijate kaasamiseks; Kilastusinfo jagajate vorgustiku hoidmine ja

arendamine.

2. Teeninduskultuuri- ja kvaliteedi kasvatamine:

Turismiettevotjate rahulolukisitlus ja parendustegevused; Silmapaistvate turismiettevotjate

tunnustamine;

16

5



Teeninduskvaliteedi parandamisega seotud koolituste korraldamine koost66s HRLDMOga*;
Kilastajate rahulolu hindamise initsiatiivid sh HRLDMO Review Pro kui todriista jalgimine ja
kommunikeerimine.

Turundus- ja kommunikatsioonitegevuste planeerimine ja labiviimine koostd6s partneritega:
Kommunikatsioonieesmarkidest Iahtuva loogilise sdnumi ja kanalivalikuga tegevuste labiviimine;
Kodulehtede haldamine, arendamine ja turundamine; Turismiobjektide andmehaldus:
puhkaeestis.ee; midateha.visithaapsalu.com; Messidel workshoppidel osalemine; FAM ja
pressireiside vastuvott ja korraldus koost6os Visit Estoniaga.

Turismiinfrastruktuuri ja ligipddsetavuse arengutele slisteemse sisendi andmine:

Koost60 turismiorganisatsioonide ja -edendajatega ning KOV-idega sihtkoha turismivéimekuse
parandamiseks.

Stindmuste labiviimise kvaliteedi arendamine:
Juhendiloomine koostd6s asjaosalistega siindmuste ldbiviimise pohimdtete laiemaks kokkuleppeks.
Koost66 arendamine sektori osapoolte vahel:

Koost6o piirkonna DMO-ga ja kogu Eesti teiste DMOdega; Infovahetus ja suhtlus sektorilileselt;
Umarlauad piirkonna turismiettevdtjatega; Giididele infopdevade korraldus; Visit Estoniaga
koostoos ettevotjatele viliskiilastajate soovide ja ootuste koolitused ja infovahetus (Visit Estonia
kvaliteedistandardid); Oppereiside korraldus ja osavétt.
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